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1 Введение 

1.1 Область применения 

Настоящий документ описывает порядок работы с модулем "Работа с WorkList 

(рабочими листами)" 3.0 Единой цифровой платформы МИС 3.0 (далее – "ЕЦП.МИС 3.0", 

Система) для медицинских организаций, осуществляющих деятельность в сфере 

обязательного медицинского страхования (далее – ОМС). 

1.2 Уровень подготовки пользователя 

Пользователи Системы должны обладать квалификацией, обеспечивающей, как 

минимум: 

 базовые навыки работы на персональном компьютере с графическим 

пользовательским интерфейсом (клавиатура, мышь, управление окнами и 

приложениями, файловая Система); 

 базовые навыки использования стандартной клиентской программы (браузера) в 

среде Интернета (настройка типовых конфигураций, установка подключений, 

доступ к веб-сайтам, навигация, формы и другие типовые интерактивные 

элементы); 

 базовые навыки использования стандартной почтовой программы (настройка 

учетной записи для подключения к существующему почтовому ящику, создание, 

отправка и получение e-mail). 

1.3 Перечень эксплуатационной документации, с которым необходимо 

ознакомиться пользователю 

Перед началом работы пользователям рекомендуется ознакомиться с положениями 

данного руководства пользователя в части своих функциональных обязанностей. 
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2 Назначение и условия применения 

2.1 Виды деятельности, функции, для автоматизации которых предназначено 

данное средство автоматизации 

Модуль "Работа с WorkList (рабочими листами)" 3.0 предназначен для 

добавления/удаления направлений в РС, создания связи медицинского изделия и услуги, 

передачи задания на медицинское изделие. 

2.2 Условия, при соблюдении которых обеспечивается применение средства 

автоматизации 

Доступ к функциональным возможностям и данным модуля реализуется посредством 

веб-интерфейса. Работа пользователей Системы осуществляется на единой базе данных ЦОД.  

Работа в Системе выполняется через автоматизированные рабочие места персонала (в 

соответствии с местом работы, уровнем прав доступа к функциональным возможностям и 

данным Системы). 

Настройка рабочего места (создание, настройка параметров работы в рамках МО, 

предоставление учетной записи пользователя) выполняется администратором МО. Настройка 

общесистемных параметров работы, конфигурация справочников выполняется 

администратором системы. Описание работы администраторов приведено в документе 

"Руководство администратора системы". 

2.3 Порядок проверки работоспособности 

Для проверки работоспособности системы необходимо выполнить следующие 

действия:  

1. Выполнить авторизацию в Системе и открыть АРМ. 

2. Вызвать любую форму.  

При корректном вводе учетных данных должна отобразиться форма выбора МО или 

АРМ, либо АРМ пользователя. При выполнении действий должно не должно отображаться 

ошибок, система должна реагировать на запросы пользователя, например, отображать ту или 

иную форму. 
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3 Подготовка к работе 

3.1 Состав и содержание дистрибутивного носителя данных 

Система передается в виде функционирующего комплекса на базе средств 

вычислительной техники. 

Система развертывается Исполнителем. 

Работа в Системе возможна через следующие браузеры (интернет-обозреватели): 

 Mozilla Firefox (рекомендуется); 

 Google Chrome. 

Перед началом работы следует убедиться, что установлена последняя версия браузера. 

При необходимости следует обновить браузер. 

3.2 Порядок запуска Системы 

Для входа в Систему выполните следующие действия: 

 Запустите браузер. Отобразится окно браузера и домашняя страница. 

 

Рисунок 1 – Окно браузера и домашняя страница 

 Введите в адресной строке обозревателя адрес Системы, нажмите клавишу Enter. 

Отобразится главная страница Системы. 
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Примечание – Адрес для подключения предоставляется администратором. Если 

страница Системы установлена в качестве домашней страницы, то она отобразится сразу 

после запуска браузера. 

Для удобства использования рекомендуется добавить адрес Системы в закладки 

интернет-обозревателя, и/или сделать страницу Системы стартовой страницей. 

 

Рисунок 2 – Стартовая страница Системы 

Авторизация в Системе возможна одним из способов: 

 с использованием логина и пароля; 

 с помощью ЭП (выбора типа токена и ввод пароля); 

 с помощью учетной записи ЕСИА. 

1 способ: 

 Введите логин учетной записи в поле Имя пользователя (1). 

 Введите пароль учетной записи в поле Пароль (2). 

 Нажмите кнопку Войти в систему. 

2 способ: 

 Перейдите на вкладку "Вход по токену": 
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Рисунок 3 – Форма авторизации 

 Выберите тип токена. 

 Введите пароль от ЭП в поле ПИН-код/Сертификат (расположенное ниже поля 

"Тип токена"). Наименование поля зависит от выбранного типа токена. 

 Нажмите кнопку "Вход по карте". 

Примечания: 

 На компьютере Пользователя предварительно должно быть установлено и 

запущено программное обеспечение для выбранного типа токена. 

 Предварительно может потребоваться установить сертификаты пользователей 

администратором системы в программном обеспечении выбранного типа токена. 

При неправильном вводе имени пользователя и (или) пароля отобразится 

соответствующее сообщение. В этом случае необходимо повторить ввод имени пользователя 

и (или) пароля. 

3 способ: 

 Перейдите на вкладку "Вход через ЕСИА". Будет выполнен переход на страницу 

авторизации через ЕСИА. 

 Введите данные для входа, нажмите кнопку Войти. 

Прим еч ани е  – Для авторизации через ЕСИА учетная запись пользователя должна 

быть связана с учетной записью человека в ЕСИА. Учетная запись пользователя должна быть 

включена в группу "Авторизация через ЕСИА". 
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При неправильном вводе имени пользователя и (или) пароля отобразится 

соответствующее сообщение. В этом случае необходимо повторить ввод имени пользователя 

и (или) пароля. 

 После авторизации одним из способов отобразится форма выбора МО. 

 

Рисунок 4 – Форма выбора МО 

Укажите необходимую МО и нажмите кнопку "Применить". 

 Отобразится форма выбора АРМ по умолчанию. 

 

Рисунок 5 – Форма выбора АРМ по умолчанию 

Примечание  – Форма отображается, если ранее не было выбрано место работы по 

умолчанию, или при входе была изменена МО. После выбора места работы, указанный АРМ 

будет загружаться автоматически после авторизации. 

 Выберите место работы в списке, нажмите кнопку "Применить". Отобразится 

форма указанного АРМ пользователя. 
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4 Модуль "Работа с WorkList (рабочими листами)" 3.0  

4.1 Работа с рабочими списками 

4.1.1 Перечень терминов 

РС – рабочий список. 

4.1.2 Работа сервиса интеграции с рабочим списком PACS-сервера 

Сведения о назначенных в рамках выполнения услуги исследованиях передаются на 

оборудование при помощи рабочих списков задач.  

Заявки на исследования попадают в очередь рабочего списка автоматически, после 

создания назначения на инструментальную диагностику. 

Описание процесса: 

 в системе создается задание для оборудования и сохраняется в рабочем списке. 

РС содержит текущие задачи для передачи на оборудование; 

 оборудование запрашивает из рабочего списка текущую задачу; 

 РС передает оборудованию задание; 

 после получения списка задач и выполнения задач из РС, оборудование передает 

DICOM-объект на PACS сервер; 

 после подтверждения успешной передачи результата исследования оборудование 

передает в РС информацию о выполнении задания для дальнейшего просмотра 

результатов исследования; 

 система с периодичностью в 10 минут получает информацию о выполнении 

задания путем запроса DICOM-объектов на PACS сервере и сравнения 

изображений с заявками в очереди рабочего списка. 

С периодичностью раз в 10 минут сервис взаимодействия с РС отправляет задание в РС 

PACS сервера сообщение о создании или удалении заказа. Сообщения создаются для заявок, 

которые находятся в очереди заявок в РС со статусами: 

 "Ожидает отправки", "Ошибка отправки" – осуществляется передача задания 

в РС на создание заявки; 

 "Ожидает удаления", "Ошибка удаления" – осуществляется передача задания 

в РС на удаление заявки;  

 "Внесение изменений", "Ошибка изменений" – осуществляется передача задания 

в РС на изменение заявки. 
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Сервис находится в режиме принятия сообщения от РС о результатах исследования и 

подтверждения отправки сообщений. 

4.1.3 Описание формы "Рабочие списки" 

Описание формы: см. раздел "Форма "Рабочие списки". 

4.1.4 Работа с рабочими списками  

4.1.4.1 Настройка работы рабочего списка 

Настройка услуг для службы диагностики: 

 укажите оборудование в разделе "Медицинские изделия" в паспорте МО; 

 укажите для этого оборудования признак "Работа с рабочим списком"; 

 заполните поля "AE Title", "PACS" (адрес PACS сервера); 

 установите связь между используемым ресурсом диагностической службы типа 

"Аппарат" и экземпляром медицинского оборудования, настроенным ранее. 

Настройка рабочего списка из АРМ диагностики: установка связи между 

подключенным оборудованием и услугами выполняется на форме "Рабочие списки", вкладка 

"Настройки": 

 выберите запись об оказываемой услуге; 

 в поле "Медицинское изделие" выберите из списка значение; 

 нажмите кнопку "Сохранить" для сохранения измененных настроек. 

4.1.4.2 Просмотр списка заявок в рабочем списке 

Просмотр списка заявок выполняется на форме "Рабочие списки". 

Для перехода к форме нажмите кнопку "Рабочие списки" на боковой панели. 

Сверху формы расположена панель фильтров. Для фильтрации направлений выберите 

значение из выпадающего списка для поля "Медицинские изделия" в разделе "Направления". 

Для смены медицинского изделия, по которому отображается очередь рабочего списка 

заявок, выберите значение из выпадающего списка для поля "Медицинские изделия" в 

разделе "Рабочий список". Доступные для выбора значения определяются по связанным с 

медицинским изделием ресурсам для оказания услуги. 

Для просмотра заявок за определенный период укажите значение в поле "Период 

оказания услуги". 
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4.1.4.3 Отправка заявки в очередь рабочего списка 

Заявка на диагностическое исследование отправляется в очередь рабочего списка 

автоматически, при создании направления. 

При постановке заявки в очередь РС в таблице "Очередь заявок в WorkList" 

заполняются следующие поля: 

 "Параклиническая услуга" – идентификатор параклинической услуги; 

 "Статус заказа в РС" – устанавливается идентификатор параклинической услуги; 

 "PACS" – идентификатор PACS сервера, указанного у медицинского изделия; 

 "Пользователь" – идентификатор пользователя, создавшего заявку. 

Для добавления направления в очередь рабочего списка вручную для передачи на 

оборудование на форме "Рабочие списки" нажмите кнопку "Добавить в РС". 

4.1.4.4 Удаление направления из очереди рабочего списка 

Для удаления направления из очереди рабочего списка на форме "Рабочие 

списки" нажмите кнопку "Убрать из РС". Откроется форма подтверждения, содержащее 

сообщение «Убрать заявку из Рабочего списка?». Нажмите "ОК". 

При удалении заявки из очереди РС проверяется "Статус заказа в РС" записи, при этом: 

 если статус заявки "Ожидает отправки", то у записи: 

– статус меняется на "Удалён"; 

– проставляется дата удаления; 

– проставляется рабочее место врача, удалившего запись. 

 если статус заявки "Отправлен в РС", то у записи: 

– проставляется рабочее место врача, удалившего запись; 

– статус меняется на "Ожидает удаления". 

4.1.4.5 Изменение медицинского изделия 

При изменении медицинского изделия для записи в очереди РС изменяются значения 

полей: 

 "Медицинское изделие" – значение изменяется на выбранное медицинское 

изделие; 

 "PACS" – заполняется идентификатором PACS сервера, указанного у выбранного 

медицинского изделия; 
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 "Статус заказа в РС" – если статус "Ожидает отправки", "Ошибка отправки", то у 

записи меняется статус на "Ожидает отправки", иначе меняется на статус 

"Внесение изменений". 

4.1.4.6 Передача заказов в РС 

При отправке из Системы формируется сообщение ORM^O01, содержащее задание для 

проведения исследования. В зависимости от типа сообщения (создание заказа, удаление заказа 

или изменение заказа) в теле сообщения изменяется параметр ORC.1. 

При отправке сообщения все русские слова (фамилия, имя, отчество, адрес) меняются на 

латинское наименование с помощью справочника транслитерации, где каждой букве русского 

языка соответствует набор букв на латинице. 

4.1.4.7 Получение ответа об обработке сообщения 

При получении ответа ACK^A01 об успешном принятии заказа, по полю номер 

сообщения (MSH.10) определяется идентификатор заявки в очереди в РС, в зависимости от 

статуса заказа в РС в запись вносятся изменения: 

 для статусов "Ожидает отправки", "Ошибка отправки", "Внесение изменений", 

"Ошибка изменений" статус изменяется на "Отправлен в РС"; 

 для статусов "Ожидает удаления", "Ошибка удаления" статус изменяется на 

"Удалён", проставляется дата удаления, соответствующая текущей дате. 

При получении ответа ACK^A01 об ошибке принятии заказа по полю номер сообщения 

(MSH.10) определяется идентификатор заявки в очереди в РС, в зависимости от статуса заказа 

в РС в запись вносятся изменения: 

 для статуса "Ожидает отправки" статус изменяется на "Ошибка отправки"; 

 для статуса "Ожидает удаления" статус изменяется на "Ошибка удаления"; 

 для статуса "Внесение изменений" статус изменяется на "Ошибка изменения". 

4.2 Форма "Рабочие списки" 

4.2.1 Общие сведения 

Форма "Рабочие списки" содержит: 

 вкладка "Рабочий список"; 

 вкладка "Настройки по умолчанию"; 
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 кнопки управления формой: 

– "Помощь" – вызов справки; 

– "Закрыть" – закрыть форму. 

4.2.2 Вкладка "Рабочие списки" 

Предназначена для просмотра и формирования рабочих списков заданий для 

автоматизации работы с оборудованием. 

 

Рисунок 38 – Форма "Рабочие списки". Вкладка "Рабочие списки" 

Сверху формы расположена панель фильтров. Для фильтрации направлений выберите 

значение из выпадающего списка для поля "Медицинские изделия". 

Примечание – Выбор значения возможен из списка доступных для данной службы 
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медицинских изделий, для которых проставлен признак «Работа с рабочим списком». 

4.2.2.1 Раздел "Направления" 

Содержит список направлений. В списке отображаются направления, оказанные услуги 

по которым имеют связь с медицинским изделием, указанным в панели фильтрации. Услуги 

оказаны, проставлен результат по услуге. 

 "ФИО пациента" – фамилия, имя, отчество пациента; 

 "Дата рождения" – дата рождения пациента; 

 "Номер направления" – номер направления на инструментальное исследование; 

 "Услуга" – код и название услуги; 

 "Дата направления" – дата добавления направления; 

 "Запись" – время записи в расписании. 

Все поля доступны только для просмотра. 

Панель управления списком направлений: 

 "Обновить"; 

 "Добавить в РС" – для добавления направления в очередь рабочего списка. 

4.2.2.2 Раздел "Рабочий список" 

Содержит список направлений, добавленных в очередь заявок рабочего списка.  

 "ФИО пациента" – фамилия, имя, отчество пациента; 

 "Дата рождения" – дата рождения пациента; 

 "Номер направления" – номер направления на инструментальное исследование; 

 "Услуга" – код и название услуги; 

 "Дата направления" – дата добавления направления; 

 "Запись" – время записи в расписании; 

 "Статус" – статус заявки в рабочем списке. 

Все поля доступны только для просмотра. 

Панель управления списком направлений в очереди рабочего списка: 

 "Обновить"; 

 "Убрать из РС" – удалить направление из рабочего списка; 
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 "Сменить мед. изделие" – выбрать медицинское изделие, которое было 

использовано для оказания услуги; 

 "Период оказания услуги" – заполняется при помощи календаря; 

 "Показать выполненные заявки" – при нажатии в табличной области 

отображается перечень заявок со статусом «Получен результат». 

 "Не показывать выполненные заявки" – видима после нажатия кнопки «Показать 

выполненные заявки». При нажатии отображается перечень заявок со статусами 

отличными от «Получен результат», «Удален». 

4.2.3 Вкладка "Настройки по умолчанию" 

Предназначена для связи услуг, оказываемых службой, и медицинских изделий на 

службе. Вкладка содержит табличную область с перечнем оказываемых службой услуг: 

 

Рисунок 38 – Форма "Рабочие списки". Вкладка "Настройки по умолчанию" 
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 "Категория" – категория услуги, поле недоступно для редактирования; 

 "Код" – код услуги, поле недоступно для редактирования; 

 "Наименование" – наименование услуги, заведенной для службы, поле 

недоступно для редактирования; 

 "Медицинское изделие" – медицинские изделия на службе, для которых 

проставлен признак «Работа с рабочим списком». Поле заполняется при помощи 

выпадающего списка.  


